Datenschutzerkldarung nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschliefSlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift),
Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlpunktbezeichnung), Abrechnungsdaten

und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. FREUDENBERG AM MAIN
STADTWERKE
1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter ch Eucrg{c vor orr

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Freudenberg GmbH & Co. KG, MiihlenstraRe 60, 97877 Wertheim. Sie erreichen unsere/n
Datenschutzbeauftragte/n unter

Thomas Beier

Stadtwerke Freudenberg GmbH & Co. KG

z. Hd. Datenschutzbeauftragten

MihlenstraBe 60

97877 Wertheim

Deutschland

Tel.: 09342 /909 -0

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-wertheim.de
Website: www.stadtwerke-freudenberg.de

Roger Henning
Birgermeister

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-
GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung

AG Mannheim HRB 570 161

HauptstraBe 152
97896 Freudenberg

Ilhres Vertrages erforderlich.
2.2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der
Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um
e |hnen Produktinformationen {ber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitit und sonstige
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energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

e Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit malRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

IBAN: DE28 6739 0000 0000 2891 91

Volksbank Main-Tauber eG
Kto. Nr. 28 91 91

BLZ 673 900 00

BIC: GENODE61WTH
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e  Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfihren zu lassen. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
konnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. m

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, STADTWERKE
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. ch E”crgfc vor Of‘f‘
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen

Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

e Adressermittlungen durchzufiihren (z.B. bei Umziigen).

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

e Im Rahmen der Gewahrleistung der IT-Sicherheit und MaRnahmen der Gebdude- und
Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen).

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber

Thomas Beier

Roger Henning
Birgermeister

zuvor informieren.

2.4, Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)
Als  Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer
Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen
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Interesse liegen, erforderlich machen.
3. (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erfallung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Das gilt auch flr von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fur die vorgenannten
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Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten koénnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter,
Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit
Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tatig werden, z.B.
ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erflllung
unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfullung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Volksbank Main-Tauber eG
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4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die o0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). |hre Daten

: . : - FREUDENBERG AM MAIN
diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn STADTWERKE

das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche Die Encrgfc vor Orr
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder

gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter
anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung

werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns

(AQ). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der
Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten |6schen.

Thomas Beier

5. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen

Roger Henning
Birgermeister

Stadtwerke Freudenberg GmbH & Co. KG, MihlenstralRe 60, 97877 Wertheim,

datenschutz@stadtwerke-wertheim.de

wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrdankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht
auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die
zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.
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5.1. Widerspruchsrecht
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3
Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im o6ffentlichen Interesse (siehe 2.4
Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.
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5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung
aufgrund lhrer Einwilligung).
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6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie  diejenigen
personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung
und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten

kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

el e eerered
FREUDENBERG AM MAIN

7. Automatisierte Entscheidungsfindung STADTWERKE
Die Energie vor Ort

Zur Begriindung und Durchflihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Thomas Beier

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. Aulerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder

Roger Henning
Birgermeister

von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.
9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig
informieren.
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